
Collabo-
rateur

Chef de 
niveau I

Chef de
niveau II

1. Interpellation 
verbale du 
supérieur direct

2. Interpellation 
écrite du 
supérieur direct

3. Interpellation 
écrite du supérieur 
direct avec copie au 
supérieur du 
supérieur

4. Interpellation écrite du 
supérieur du supérieur avec 
copie au supérieur direct
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Exemple de procédure de plainte à la hiérarchie


